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I. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢len

Druzba RUNE Enia, komunikacijska infrastruktura, d.o.o., Partizanska cesta 109, 6210 SeZana, mati¢na 5t. 8439087000,
davcna Stevilka SI 36467383 (v nadaljevanju: RUNE Enia d.o.o. ali operater) opravlja dejavnost gradnje in upravljanja
Sirokopasovne opti¢ne infrastrukture in prikljucevanjem optic¢nih priklju¢kov na omrezje »RUNE« (v nadaljevanju: opti¢ne
storitve).

Splosni pogoji v zvezi z zagotavljanjem opti¢nih storitev (v nadaljevanju: splosSni pogoji) urejajo pravice, obveznosti in
odgovornosti druzbe RUNE Enia d.o.o. in naro¢nikov ter dolo€ajo pogoje za opravljanje opti¢nih storitev, in sicer:

+ osnovne podatke o operaterju,

+ pogoje in postopke za sklenitev pogodbe o izgradnji opti¢nega prikljucka,

* pogoje zagotavljanja informacij, korespondence med pogodbenimi strankami, sprememb cen in drugih parametrov ter
tehnologij pri zagotavljanju opticnih storitev,

+ pogoje in postopke izgradnje opticnega prikljucka ter priklju€itve narocnika v omrezje,

* pogoje za trajanje, spremembo in prenehanje pogodbenega razmerja,

« nacin placila, zaraCunavanja storitev, reSevanja ugovorov in reklamacij in placilne pogoje,

* pogoje za spremembo pogodbe ter sploSnih pogojev.

RUNE Enia d.o.o. opravlja storitve pod pogoji in na nacin, kot je dolo¢en z veljavnimi predpisi, veljavnimi sploSnimi pogoji,
pogodbo o izvedbi opticnega uporabniskega prikljucka, veljavnimi ceniki in posebnimi ter drugimi dogovori. Splosne pogoje

lahko dopolnjujejo posebni dogovori med pogodbenima strankama, ki morajo biti sklenjeni v pisni obliki. Ce sploSni pogoji
in posebni dogovori niso usklajeni, primarno veljajo posebni dogovori.

2. clen
Izrazi, ki jih uporabljamo v teh sploSnih pogojih, imajo naslednji pomen:
Agencija za komunikacijska omreZja in storitve Republike Slovenije (v nadaljevanju AKOS) je neodvisni regulativni organ,
ustanovljen na podlagi Zakona o elektronskih komunikacijah (v nadaljevanju ZEKom-1), ki opravlja naloge po tem zakonu ter

ureja druga vpraSanja, povezana z elektronskimi komunikacijami.

Aktivna oprema je elektronska naprava, ki se jo namesti pri kon€nem uporabniku z namenom pretvorbe opti¢nega v
elektricni signal (opticni mrezni terminal (ONT).

Cevna kanalizacija je v tla ali druge gradbene elemente vgrajena cev ustreznega premera za potrebe montaZe opti¢nega
kabla.

HiSna opti€na inStalacija je inStalacija (opticnih kablov) v stanovanju/hisi ali stavbi.

Naroc€nik je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki z izvajalcem opti¢nega uporabniskega prikljucka sklene pogodbo o izvedbi
opticnega uporabniskega prikljucka.

Naroc€niSka pogodba je pogodba o Sirokopasovnih komunikacijskih storitvah, ki jo narocnik sklene z enim od operaterjev
storitve.

Naslov narocnika je hiSni naslov na katerem narocnik naroca izgradnjo opticnega prikljucka.

Odprto Sirokopasovno omrezje je Sirokopasovno omrezje, ki brez omejitev (po skupni kolicini in/ali vrsti prometa) koncnim
uporabnikom omogoca uporabo vseh oddaljenih digitalnih storitev, ki jih ponujajo razli¢ni operaterji storitev.
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Operater je RUNE Enia, komunikacijska infrastruktura, d.o.o, Partizanska cesta 109, 6210 SeZana, ID za DDV: SI36467383,
Mati¢na Stevilka: 8439087000.

Operater storitve je fizicna ali pravna oseba, ki naro¢niku zagotavlja elektronske komunikacijske storitve.

Opti€ne storitve obsegajo dejavnost gradnje in zagotavljanje upravljanja Sirokopasovne opti¢ne infrastrukture in
prikljucevanje opticnih prikljuckov na omrezje »RUNE«.

Opticni prikljucek jje skupek pasivne in aktivne infrastrukture, ki narocniku omogoca koris€enje elektronskih
komunikacijskih storitev.

Papirno poslovanje je papirno vrocanje vse dokumentacije v zvezi z izvedbo pogodbe z navadno posto.
Spletna stran Operaterja je www.ruralnetwork.eu.

Ostali izrazi, uporabljeni v teh sploSnih pogojih imajo enak pomen kot je dolocen v Zakonu o elektronskih komunikacijah
(Uradni list RS, St. 109/12, 110/13, 40/14 - ZIN-B, 54/14 - odl. US, 81/15 in 40/17, s spremembami in dopolnitvami, v nadaljnjem
besedilu ZEKom-1) in na njegovi podlagi sprejetih podzakonskih predpisih ter na podlagi ostale veljavne zakonodaje.

Il. OSNOVNI PODATKI O OPERATERJU
3. ¢len

Firma: RUNE Enia, komunikacijska infrastruktura, d.o.o.,
SkrajSana firma: RUNE Enia d.o.o.

Naslov: Partizanska cesta 109, 6210 SeZana

Mati¢na Stevilka: 8439087000

Davcéna Stevilka: Sl 36467383

Elektronski naslov: rune-si@ruralnetwork.eu

Spletna stran: www.ruralnetwork.eu

I1l. OPTICNE STORITVE, Kl SE IZVAJAJO NA OMREijU RUNE ENIA d.o.o.
4. ¢len

Opti¢ne storitve, ki se izvajajo na omreZju RUNE Enia d.o.o. predstavljajo predvsem naslednje storitve, povezane z gradnjo in
upravljanjem odprtega Sirokopasovnega omreZzja in opti¢nih prikljuc¢kov:

+ Izgradnja opti¢nega prikljucka odprtega Sirokopasovnega omreZja elektronskih komunikacij do fasade stanovanja/hiSe
ali stavbe na naslovu na katerem se nahaja naroc¢nik.

« lzgradnja opticnega prikljucka v stanovanju/hisi ali stavbi za katero je naro€ena izgradnja prikljucka in sicer vkljucuje
izgradnjo do 10 m dolZine notranje in3talacije in do maksimalno 2 preboja stene/stropa.

« Namestitev aktivne opreme v hisi ali stavbi.
+  Prikljucitev naro¢nika na opticno omrezje.

+ vzdrZevanje opti¢nega prikljucka v lasti RUNE Enia d.o.o.

RUNE Enia d.o.o. lahko zaradi Sirjenja opravljanja storitev ali opuS€anja opravljanja storitev spremeni nabor storitev dolocen
v prejSnjem odstavku tega ¢lena. O vseh spremembah bo operater narocnike pravocasno obvestil na svoji spletni strani
www.ruralnetwork.eu.
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IV.ZAGOTAVLJANJE INFORMACI) IN KOMUNIKACIJA MED NAROCNIKI IN OPERATERJEM
5. ¢len

Operater vse pomembne informacije v zvezi z izvajanjem teh splo3nih pogojev zagotavlja na spletni strani: https://www.
ruralnetwork.eu/

Za dodatna vprasanja v zvezi z izvajanjem teh sploSnih pogojev lahko naro¢niki kontaktirajo operaterja na telefonsko Stevilko
centra za pomoc uporabnikom: 01 235 15 30 ali na elektronski naslov: rune-si@ruralnetwork.eu

Operater na zgoraj navedenih kontaktih zagotavlja vse informacije v zvezi:

1.z moznostmi, vrstami in nacini uporabe storitev, ki jih zagotavlja RUNE Enia d.o.o0.,

2. s cenami storitev, ki jih zagotavlja Rune Enia d.o.o. in placili,

3. s popusti, akcijami in zagotavljanjem drugih ugodnosti,

s tehni¢nimi parametri omreZja in aktivne opreme,

z vzdrZzevanjem omrezja, moznostih izvedbe prikljucka, potencialnih ¢asovnih okvirih izvedbe priklopa,
s cenami vzdrzZevanja opticnega prikljucka,

s spremembami pogodbenih pogojev,

©® N o u A

druge pomembne informacije iz delovnega podrocja operaterja v zvezi z zagotavljanjem opticnih storitev.

Komunikacija med Operaterjem in narocniki lahko poteka preko elektronske pos3te, ki jo narocnik sporocCi Operaterju
preko navadne poSte, preko telefona ali preko drugega zanesljivega nacina komunikacije. Naro¢nik lahko preko spletne strani
Operaterja, navadne poste ali predhodno navedene kontaktne telefonske Stevilke izbere nacin komunikacije z Operaterjem.
V primeru izbora nacina komunikacije s strani naro¢nika bo Operater od dneva izbora nacina komunikacije s strani naro¢nika
takega narocnika obvescal in z njim komuniciral le na izbrani nacin. V primeru, da narocnik z Operaterjem komunicira pisno,
preko navadne poSste, se mora na vsak dokument, ki ga narocnik pisno odda, tudi lastnoro¢no podpisati. V primeru, da na
dokumentu ne bo podpisa, Operater takega dokumenta ne bo uposteval.

V. PREVERITEV IN NAROCILO PRIKLJU‘C'KA S STRANI NAROCNIKA
6. Clen

Naroc¢niki lahko na spletni strani Operaterja preverijo ali na njihovem naslovu ali naslovu na katerem Zelijo pridobiti
opticni prikljucek obstaja mozZnost vkljucitve opti¢nega prikljucka. Naroc¢niki lahko preverijo ali obstaja moZnost pridobitve
prikljucka tudi s poizvedbo preko navadne poste ali elektronske poste na kontaktne podatke, doloc¢ene v 5. ¢lenu teh splo3nih
pogojev.

Narocnik v obrazcu za preveritev moznosti vkljuc¢itve navede obcino, naselje, ulico in hisSno Stevilko in neobvezno ¢rko ter
Stevilko stanovanja. Obrazec avtomatsko poda zgolj informacijo ali je izgradnja prikljucka predvidena, pri ¢emer pa taksna
informacija za Operaterja ni zavezujoca. V kolikor je izgradnja prikljucka predvidena, ima narocnik moznost podpisati
pogodbo o izgradniji prikljucka, pri Cemer pa s strani narocnika podpisana pogodba ne pomeni sklenitev le te, temvec vse do
podpisa pogodbe tudi s strani Operaterja, zgolj izraz interesa za sklenitev pogodbe za izgradnjo prikljucka.

7.clen

Vsak narocnik, na naslovu katerega je izgradnja opticnega prikljucka predvidena, izraz interesa za zgraditev opticnega
prikljucka izvede preko spletne aplikacije, ki se nahaja na spletni strani Operaterja pod rubriko »Zaprosi za prikljucek« (v
nadaljevanju: zaprosilo za prikljucek).

Narocnik se mora pri zaprosilu za prikljuek najprej registrirati na nacin, da v aplikaciji registrira svoj uporabniski racun.
Narocnik svoj uporabniski racun registrira na nacin, da v registracijski obrazec vpiSe svoje uporabnisSko ime, osebno geslo,
ime, priimek in elektronski naslov uporabnika.
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Po registraciji uporabniskega racuna lahko naroc¢niki v aplikaciji izvedejo narocilo opti¢nega prikljucka.

Narocnik narocilo prikljucka izvede v Stirih korakih, in sicer:

1.
2.

V prvem koraku, naro¢nik ponovno preveri ali je izgradnja priklju¢ka na naslovu narocnika, predvidena.

Narocnik v drugem koraku izbere nacin vroc¢anja dokumentov za narocilo opti¢nega prikljucka, pri ¢emer kot nacin za
vroCitev dokumentov izbere bodisi elektronski nacin preko elektronske poste bodisi fizicni nacin preko navadne poste.

Narocnik v tretjem koraku preveri vnesene podatke. Naroc¢niki se zavedajo, da so sami odgovorni za posredovanje
pravilnih in ustreznih podatkov za narocilo opti¢nega prikljucka. Operater ni odgovoren za nezmoznost izgradnje
prikljucka ali zamude pri izgradnji, predvsem, a neizklju¢no v primeru, ko naro¢niki navedejo napacne podatke v narocilu
opti¢nega prikljucka, ker naro¢nik nima ustreznih dovoljenj ali soglasij za gradnjo optic¢nega prikljucka ipd.

Narocnik v Cetrtem koraku s svojim elektronskim podpisom odda izraz interesa za izgradnjo opticnega prikljucka.

Podpisano dokumentacijo s strani narocnika, naro¢nik prejme glede na izbran nacin za vrocitev dokumentov bodisi preko
elektronske poste bodisi preko navadne poste.

VI. POGOJI IN POSTOPEK SKLENITVE POGODBE O IZGRADN]JI OPTICNEGA PRIKLJUCKA

8. clen

Operater nastopa v Sloveniji kot investitor v izgradnjo odprtega Sirokopasovnega omreZzja na podrocjih, ki do izgradnje le
tega niso pokrita z opti¢no infrastrukturo.

Narocnik opti¢nega prikljucka je lahko vsaka polnoletna fizi¢na ali pravna oseba. Narocilo opti¢nega prikljucka je mozno,

ce:

je izgradnja le tega predvidena,
to dopuscajo tehni¢ne moznosti omreZzja, ter

ne obstajajo ekonomske, administrativne ali pravne ovire (npr. uvedba postopka zaradi insolventnosti, uvedba
likvidacijskega postopka, nesoglasje lastnika stavbe, neplacilo storitev ipd.) ter

narocnik izpolnjuje pogoje doloCene v drugem odstavku tega Clena za fizicne osebe ali v tretjem odstavku tega clena
za pravne osebe.

Operater lahko sklene pogodbo o izvedbi opti¢nega uporabniSkega prikljucka za izgradnjo opti¢nega prikljucka z vsako
fizitno osebo, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

je starejSa od 18 let,

je lastnik objekta in zemljis¢a v Republiki Sloveniji, ki ju izgradnja in upravljanje opti¢nega priklju¢ka obremenjuje ali je
s strani lastnika objekta in zemljiS¢a pridobil soglasje, da izgradnjo opticnega prikljucka dovoljuje

Operaterju dovoljuje, da lahko skladno s tehni¢nimi zahtevami omreZja »RUNE« zemljiS¢e in objekt, na katerem se
gradi opticni prikljuek uporabi za prehodno to¢ko za napeljavo omrezne infrastrukture tudi do sosednjih objektov
ali zemljiS¢, v primeru obstoja potreb za takSno tehni¢no reSitev oz. ko ni sam lastnik zemljis¢a in objekta zagotovi soglasje
lastnika z enako vsebino na obrazcu, ki je dostopen na Spletni strani Operaterja, Operaterju zagotovi pravilne in popolne
podatke potrebne za ugotovitev istovetnosti narocnika in ostale podatke na podlagi katerih lahko Operater ugotovi, da
narocnik izpolnjuje vse pogoje za sklenitev pogodbe o izgradnji opticnega prikljucka,

predlozZi vse ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz. potrditev tocnosti in popolnosti
vseh predloZenih podatkov in izjav,

z Operaterjem ali z njim povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij,

do Operaterja ali z njim poveznih druzb nima neporavnanih obveznosti.
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Operater lahko sklene pogodbo o izvedbi opti¢nega uporabniSkega priklju¢ka za izgradnjo opti¢nega prikljucka z vsako
pravno osebo, ki izpolnjuje naslednje pogoje:

« e je vpisana v sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci) v skladu z veljavnimi predpisi in ima sedez ali
podruznico na podrocju Republike Slovenije,

+ Ce Operater zagotovi vse podatke glede svojega statusa, zastopnikov in ostale podatke, na podlagi katerih lahko Operater
ugotovi, da narocnik izpolnjuje vse pogoje za sklenitev pogodbe o izgradnji opticnega prikljucka,

+ je lastnik objekta in zemljiS¢a v Republiki Sloveniji, ki ju izgradnja in upravljanje opti¢nega prikljucka obremenjuje ali je
s strani lastnika objekta in zemljiS¢a pridobil soglasje, da izgradnjo optic¢nega prikljucka dovoljuje.

+ Operaterju dovoljuje, da lahko skladno s tehni¢nimi zahtevami omreZja »RUNE« zemljiS¢e in objekt, na katerem se
gradi opticni prikljucek uporabi za prehodno tocko za napeljavo omrezne infrastrukture tudi do sosednjih objektov ali
zemljis¢, v primeru obstoja potreb za tak3no tehni¢no reSitev oz. ko ni sam lastnik zemljis¢a in objekta zagotovi soglasje
lastnika z enako vsebino na obrazcu, ki je dostopen na Spletni strani Operaterija,

« Ce predloZi ustrezne dokumente oz. listine, na podlagi katerih je mogoca preveritev oz. potrditev to¢nosti in popolnosti
vseh predloZenih podatkov,

« Ceje placilno sposobna in to svojo placilno sposobnost lahko Operaterju dokaZe (nima blokiranega rac¢una, niv kakrSnem
koli insolven¢nem postopku ali postopku likvidacije),

« e narocnisko pogodbo v njenem imenu in za njen racun sklene zakoniti zastopnik, ki je kot njen zastopnik vpisan v
sodnem registru ali drugem uradnem registru (evidenci), v mejah svojih pooblastil,

« (e do Operaterja ali povezanih druzb nima neporavnanih obveznosti,

« e z Operaterjem ali z njim povezanimi druzbami nima nobenih spornih razmerij.

9. €len
Razmerje med Operaterjem in naro¢nikom ureja, poleg veljavne zakonodaje, Se pogodba o izgradniji opti¢nega prikljucka,
katere sestavni del so ti splo3ni pogoji, cenik morebitnih dodatnih storitev in pisni dogovori med pogodbenima strankama,
ki zavezujejo kot tej splosni pogoji. Ustni dogovori med strankami niso veljavni.
Narocnik mora za izraz interesa za sklenitev pogodbe o izgradnji opticnega prikljucka na spletno stran Operaterja naloZiti
v celoti in pravilno izpolnjeno ter podpisano pogodbo o izgradnji opti¢nega prikljuc¢ka in potrebne priloge (soglasje). Ce v
predloZeni pogodbi o izgradnji opti¢nega priklju¢ka niso navedeni vsi podatki jo Operater vrne narocniku v dopolnitev.
Pogodba o izgradnji opticnega uporabniSkega prikljucka se Steje za veljavno sklenjeno z dnem podpisa zadnje od pogodbenih
strank, pri Cemer je zadnja pogodbena stranka Operater, storitve pa se aktivirajo in so narocniku dostopne, ko so izpolnjeni
v pogodbi in teh sploSnih pogojih doloceni pogoji. V primeru izpolnitve pogojev za pogodbo, sklenjeno na daljavo se za
narocnike, ki so potro3niki, uporabljajo dolocila vsakokratne veljavne zakonodaje, vklju¢no z zakonsko dolo¢enim odstopnim
upravicenjem.

Pogodba o izgradnji opticnega prikljucka se sklepa za nedolocen ¢as.

VIIl. IZGRADNJA OPTICNEGA PRIKLJUCKA
10. c¢len

Operater si bo po nacelu »best effort« prizadeval zgraditi opticni prikljucek ter izvesti priklop narocnika na opti¢no omrezje
v roku 90 dni od dneva veljavno sklenjene pogodbe o izgradniji prikljucka.

Ko je prikljucek zgrajen, Operater naro¢niku posreduje racun za izgradnjo narocenega opticnega prikljucka.

Po sklenitvi pogodbe za izgradnjo opti¢nega priklju¢ka bo narocnika v roku 90 dni kontaktiral pooblasceni izvajalec, ki bo
izvedel izgradnjo hiSne opticne in3talacije, namestitev aktivne opreme ter priklop naro¢nika na omrezje.
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Operater si pridrzuje pravico do podaljSanja roka za izgradnjo narocnisSkega prikljucka ter priklopa narocnika v omrezje,
doloCenega v prejSnjem odstavku tega ¢lena v primeru, da se pri gradnji omreZzja ali priklopu narocnika pojavijo ekonomski,
pravni ali dejanski razlogi, zaradi katerih se gradnja in priklop lahko oddaljita od predvidenega roka izgradnje ali priklopa
narocnika.

V primeru podaljSanja roka za izgradnjo omreZja ali izvedbe priklopa naro¢nika bo Operater narocnika o podaljSanju roka
obvestil.

Operater lahko od izgradnje narocniskega prikljucka in priklopa narocnika v opti¢no omreZzje odstopi.
11. clen

Operater lahko enostransko in brez kakrsnihkoli posledic odstopi od pogodbe o izgradnji opticnega prikljucka z upravic¢eno
fizi€no ali pravno osebo, ki je za sklenitev pogodbe zainteresirana zlasti v primerih:

« Ce meni da zainteresirana oseba ne izpolnjuje pogojev za sklenitev pogodbe o izgradnji opti¢nega prikljucka,

« (e je zoper zainteresirano osebo uveden stecajni postopek, likvidacijski postopek, postopek prisilne poravnave ali
ji grozi drug postopek, ki po splodnih poslovnih izkustvenih pravilih predstavlja poslovno tveganje za pogodbenega
partnerja tak3ne osebe,

+ Ce meni, da bo zainteresirana oseba zlorabila svoje pravice iz naslova pogodbe o izgradnji opti¢nega prikljucka,
« (e ugotovi, da zainteresirana oseba svojih obveznosti do Operaterja ne poravna po prejetem racunu,

+ e Operater naknadno ugotovi ali dolod¢i, da na naslovu za katerega je zainteresirana oseba podala narocilo prikljucka,
prikljucka ne bo gradil ali priklju¢ka zaradi objektivnih razlogov ni mogoce zgraditi.

Operater bo v primeru odstopa od pogodbe o izgradnji opti¢nega prikljucka v skladu s prejSnjim odstavkom stranko obvestil.
12. ¢len

Vsa potrebna soglasja tretjih oseb, ki so potrebna za izgradnjo opti¢nega prikljucka na objektu ali zemljis¢u na in v povezavi, s
katerimi Operater gradi opticni prikljucek, se naro¢nik zavezuje pridobiti sam in predhodno pred dnem izgradnje opti¢nega
prikljucka s strani Operaterja (npr. soglasje lastnika objekta za vstop v prostore in izvedbo vseh predvidenih del potrebnih za
vzpostavitev, vzdrZzevanje, nadgradnje, odstranitev in popravila prikljucka, soglasje solastnikov na skupnih delih stavbe).

Naroc¢nik mora vsa potrebna soglasja predloZiti Operaterju pred zacetkom izgradnje prikljucka.

Narocnik se zavezuje, da bo vsa pridobljena soglasja zagotavljal celotno obdobje naroc¢niSkega razmerija, ter, da bo v primeru
umika katerega koli od soglasij, ki bi lahko vplivalo na zagotavljanje opti¢nega prikljucka s strani Operaterja, Operaterja
obvestil najkasneje v roku 8 dni pred prenehanjem veljavnosti soglasja.

Operater je v primeru, da narocnik ne pridobi ali ohrani vseh potrebnih soglasij, upravicen odpovedati izgradnjo opti¢nega
prikljucka, pri Cemer se Steje, da je razlog za odpoved narocniSkega razmerja iz tega razloga na strani narocnika, posledi¢no
pa mora naroc¢nik Operaterju placati vse stroSke, povezane s prekinitvijo narocniSkega razmerja. V primeru, da narocnik
soglasij, kot to izhaja iz tega odstavka, ni pridobil ali da Operaterju ni javil umika soglasij, prevzame odgovornost za vse
posledice, ki izvirajo iz opustitve navedene dolznosti (npr. odgovornost za stroske vzpostavitve prvotnega stanja, povracilo
morebitne Skode ipd.).

13. ¢len

V primeru, da narocnik, iz razlogov, ki niso na strani Operaterja, enostransko odstopi od pogodbe o izgradnji opticnega
prikljucka preden Operater zacne z deli izgradnje opticnega prikljucka odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih
komunikacij do fasade stanovanja/hise ali stavbe na naslovu na katerem se nahaja narocnik, narocniku ni potrebno
Operaterju povrniti stroskov izgradnje prikljucka.

V primeru, da narocnik, iz razlogov, ki niso na strani Operaterja, enostransko odstopi od pogodbe po zaCetku izgradnje
opticnega prikljucka odprtega Sirokopasovnega omreZzja elektronskih komunikacij do fasade stanovanja/hise ali stavbe na
naslovu na katerem se nahaja narocnik oziroma po zaCetku izgradnje opticnega prikljucka v stanovanju/hisi ali stavbi za
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katero je narocCena izgradnja priklju¢ka, mora Operaterju povrniti vse dejanske stroske izgradnje prikljucka.

V primeru odstopa od pogodbe s strani naroCnika in ob dejstvu, da je narocnik Ze prejel ali je bila aktivnha oprema ZzZe
namescena pri narocniku, mora Operaterju vrniti vso aktivho opremo v stanju, v kakrSnem jo je prejel. V primeru poskodb
ali unicenja aktivne opreme, mora narocnik Operaterju povrniti vso nastalo Skodo. Cena aktivhe opreme se obracuna po
vsakokratnem veljavnem in objavljenem ceniku.

Vill. OBRACUN IN PLACILO STORITEV
14. clen

Operater bo za obracun svojih storitev izgradnje in priklopa izdal racun, katerega mora naroc¢nik poravnati v roku 30 dni.
V primeru, da naro¢nik pri izgradnji prikljucka Zeli opravo dodatnih storitev, se dodatne storitve obracunajo po vsakokrat
veljavnem ceniku, ki je objavljen na spletni strani Operaterja. Vse informacije v zvezi s cenami ali obra¢unom storitev lahko
naro¢niki prejmejo tudi s klicem na telefonsko Stevilko 01 235 15 30.

Operater bo izstavil racun v elektronski obliki na elektronski naslov, ki ga naro¢nik navede v postopku narocila opti¢nega
prikljuc¢ka. V primeru, da narocnik v postopku narocila izgradnje opticnega priklju¢ka oznaci, da Zeli papirno poslovanje,
bo Operater narocniku ra€un in poslal po navadni posti v papirni obliki. V primeru izbire fizicnega nacina vrocanja
dokumentacije preko navadne poste mora narocnik poravnati stroSek skladen z vsakokrat veljavnim cenikom.

Vsak narocnik je sam odgovoren za vzdrZevanje elektronskega naslova na katerega narocnik prejema e-racune. Naroc¢nik
je odgovoren za sprejem pisemskih poSiljk na naslovu, ki ga navede.

15. clen

Rok za placilo ra¢una za izgradnjo priklju¢ka znasa 30 dni od dneva izdaje racuna. V primeru, da naro¢nik v roku 30 dni
obveznosti ne poravna, mu Operater, glede na izbran nacin poslovanja, po3lje opomin. Naro¢nik mora obracunani znesek
poravnati v 30 dneh od prejema opomina. V primeru, da naro¢nik ne poravna obveznosti po opominu, ki se nanasajo
na izdani racun, Operater takSno obveznost izterja po pravni poti. Operater bo obracunal posiljanje opomina narocniku
skladno z vsakokrat veljavnim cenikom.

Narocnik vse obveznosti poravna na transakcijski racun, ki ga Operater navede na racunu.

Operater omogoca placevanje preko univerzalnega placilnega naloga. Operater naro¢niku ne zaracunava stroskov izvedbe
placila ra€una in nima vpliva na stroske izvedbe razli¢nih nacinov placila, saj navedeno dolocajo ponudniki placilnih storitev.
Za informacije o stroskih izvedbe razli¢nih nacinov placila se naroc¢nik lahko obrne na svojega ponudnika placilnih storitev.

Narocnikova obveznost in odgovornost je, da vse obveznosti poravna v placilnem roku.

IX. OMEJITEV ODGOVORNOSTI
16. clen

Operater v razmerju do naroc¢nika ni odgovoren za:

1. prekinitve in napake oziroma delni ali popolni izpad omrezja, Ce je le-to posledica nujnih vzdrZzevalnih del, naklju¢ja ali
dogodkov, ki niso pod njegovo kontrolo oziroma na katere ne more vplivati,

2. prekinitve in napake oziroma delni ali popolni izpad omreZja pri narocniku, ki je posledica neprimernih ali nepravilnih
ravnanj narocnika na interni instalaciji ali aktivni opremi pri naro¢niku,

3. vsebino in obliko informacij, ki jih tretje osebe objavljajo na internetu,
4. kakovost storitevin vsebin, ki jih ponujajo operaterji storitev, saj Operater nastopa izklju¢no kot ponudnik infrastrukture,
5. krSitve avtorskih in sorodnih pravic za storitve, ki jih opravljajo ponudniki teh storitev,

6. varnost datotek oziroma podatkov narocnikov zagotavljanje za3cite in zasebnosti podatkov prenesenih preko njegovega
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omreZja,
7. posredno Skodo, izgubljeni dobicek, nepremoZenjsko Skodo narocnika, ki izvira iz uporabe omreZja,

8. primere, ki so izrecno opisani v drugih dolocilih teh splosnih pogojev.

X. OMEJITEV UPORABE STORITEV
17.¢len

Operater si pridrzuje pravico posameznim naroc¢nikom ali vsem narocnikom onemogociti uporabo opti¢nega prikljucka v
primeru, da:

1. na opticnem omreZju nastanejo nepredvidljive tehni¢ne teZave, ki onemogocajo normalno delovanje omreZja za ¢as do
odprave teZav na omreZzju,

2. je potrebno opti¢no omreZzje nadgraditi ali izboljSati, oziroma izvesti druga nujna vzdrzevalna dela na omrezju, do
zakljucka vzdrzevalnih del,

3. je omejitev uporabe storitev potrebna zaradi preprecitve zlorab in krsitev obveznosti naro¢nika ali v primerih ko naro¢nik
uporablja storitve za namen, ki ni v skladu s temi sploSnimi pogoji, posebnimi dogovori in pogodbo o izgradnji opti¢nega
prikljucka,

4. narocnik namerno povzroca tehnicne teZzave na omreZzju ali omejuje delovanje omreZzja, narocnik poskusa razbiti ali vdreti
v zaslitne sisteme omrezja Operaterja in na ta nacin dostopati do zavarovanih podatkov ali informacij za dostop do
katerih ni pooblascen.

Narocnik, ki zaradi dejanj iz 3., 4., prejSnjega odstavka tega ¢lena povzroci Operaterju kakrsno koli Skodo, odgovarja za vso
nastalo Skodo na podlagi splosnih zakonskih doloc¢b o odSkodninski odgovornosti.

XI. VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
18. clen

Operater obdeluje osebne podatke narocnikov v skladu s predpisi, ki urejajo podrocje varstva osebnih podatkov, veljavno
politiko zasebnosti, temi pogoji in morebitnimi posebnimi pogoji posamezne storitve.

Vrste podatkov, pooblas¢ena oseba za varstvo podatkov, namen obdelave osebnih podatkov, rok hrambe, pravice

posameznikov, zakonite podlage, pogodbeni obdelovalci in nacin uveljavljanja pravic so navedeni v veljavni politiki
zasebnosti, ki je objavljena na spletni strani Operaterja.

X1l. KONCNE DOLOCBE
19. clen

Ti sploSni pogoji imajo lastnost pogodbe in so sestavni del pogodbe o izgradnji opti¢nega prikljucka, ki jo skleneta Operater
in narocnik.

Operater lahko te sploSne pogoje kadarkoli spremeni. O spremembi splosnih pogojev obvesti naro¢nike z objavo splosnih
pogojev na uradni spletni strani Operaterija.

Sprememba sploSnih pogojev mora biti objavljena en (1) dan pred pricetkom veljavnosti le-teh na uradni spletni strani
Operaterja. Vse informacije o spremembi sploSnih pogojev so dostopne tudi na telefonski Stevilki 01 235 15 30.

Ti splosni pogoji pricnejo veljati z 4. 4. 2023 in veljajo za vse narocnike, ki sklenejo pogodbo o izvedbi opticnega uporabniskega
prikljucka za izgradnjo opti¢nega uporabniskega prikljucka po tem datumu.
Trenutno veljavna razliCica je 3.4 z dne 4. 4. 2023.
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